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Resumen

El niicleo de la cuestién en la formacidn o en el perfeccionamiento de profesores es la opti-
mizacion del proceso de ensefianza, considerado en su globalidad, con el fin de mejorar la
calidad del aprendizaje del alumno. Desde ese punto de vista, un modelo para el proceso de
ensefianza es propuesto y algunas consecuencias inmediatas son discutidas.

Abstract

The core of the question in the preparation or in the updating of teachers is the optimi-
zation of the teaching process, considered as a whole, in order to improve the quality of
student learning. From this point of new a teaching model is proposed and some imediate

consequences are discussed.

Estamos firmemente convencidos de que, al hablar
de perfeccionamiento de profesores - o de cualquier otro
tema de los que se tocan en esta Reunién -, debemos
partir de que el problema central, el objetivo funda-
mental, el nicleo de la cuestion, es la, optimizacién del
proceso de ensefanca, considerado en su globalidad, con
el fin de mejorar la calidad del aprendizaje de nuestros
alumnos.

En esa direccion deben orientarse todos nuestros es-
fuerzos, ya sea en la formacién y perfeccionamiento de
profesores, en la renovacién de los objetivos, métodos y
materiales de apoyo, en la investigacién educacional, o
en los programas de postrado.

Por tal razén, permitascnos referirnos brevemente
al proceso de ensefianza.

Un modelo para el proceso de enseiianza

El proceso de enseiianza es, sin duda, de gran com-
plejidad. Sin embargo, es posible visualizar en él al-
gunas etapas basicas y el tipo de actividad que implica
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cada una de ellas. Simplificando fuertemente el proceso,
podemos formular el modelo que muestra la figura 1.

De acuerdo con este modelo, el proceso se inicia con
la determinacién de los objetivos educacionales que se
desea alcanzar. Ello define las metas que se quiere lo-
grar, es decir, define las caracteristicas y la amplitud
del aprendizaje que esperamos que se produzca en la
mente del alumno.

La formulacién de objetivos implica, en primer lu-
gar, la realizacién de un andlisis de los contenidos a
ensefiar, es decir, de los conocimientos y habilidades
que el alumno debe desarrollar. Mediante este andlisis,
se podran establecer los conceptos con sus rasgos esen-
ciales, sus interrelaciones y su jerarquizacién. Asi,
también, quedarin definidos los habilidades y proce-
dimientos que se quicre alcanzar.

Por otra parte, la formulacién de objetivos debe ba-
sarse en un adecuado conocimiento del alumno. La psi-
cologia del aprendizaje insiste, con mucho énfasis, en la
necesidad de que, al planificar el proceso de ensefianza,
tomemos en cuenta los conceptos y formas de pensami-
ento que ¢l alumno ha asimilado anteriormente, ya sea
como consecuencia de un desarrollo relativamente es-
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pontaneo o como resultado de un proceso de ensefnanza
dirigido. El mds importanie de los factores que influ-
yen en el aprendizaje, considerados en forma aislada,
dice Ausubel, es el conocimiento que el nifio ya posee.
Averigielo y actiie en consecuencia. (AUSUBEL 1968).
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Figura 1

Es importante sefialar que la informacién aderea del
alumno no sélo deberia referirse a los aspectos cogni-
tivos, sino que incluir también los aspectos afectivos
relacionados con los contenidos a ensefiar. Ignorar este
aspecto y proceder como si la ensefianza fuera un pro-
ceso emocionalmente neutro constituye un error que
puede traer graves consecuencias para el proceso de
aprendizaje. Asi, por ejemplo, el profesor debe es-
tar plenamente consciente de que una actitud negativa
del alumno hacia la fisica o hacia las matematicas pu-
ede llegar, incluso, a bloquear el aprendizaje de estas
disciplinas. x

_Finalmente, dentro de la etapa de formulacién
de objetivos, hemos destacado en nuestro modelo el
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anélisis de las diferentes interrelaciones existentes entre
el alumno y su medio natural y social. Es evidente que
el medio que rodea al nifio determina, en gran medida,
sus motivaciones, e intereses, e influye en su acervo de
conocimientos. A su vez, las grandes tendencias del
desarrollo social condicionan, por un lado, las necesida-
des y, por otro, las posibilidades de desarrollo de cada
individuo. De lo que se trata aqui, es de colocar en
estrecha relacidn los contenidos de ensefianza con los
intereses y necesidades reales del alumno, considerado
como una persona inmersa en un medio social determi-
nado, con el fin de que él pueda llegar a desarrollar -en
medida creciente- una actividad auténoma, consciente
y creadora en su entorno social y natural.

El siguiente paso en el proceso de ensefianza, de
acuerdo con el modelo presentado, consiste en el disefio
de una estrategia de ensefianza que permita alcanzar, en
las mejores condiciones, los objetivos educacionales que
se persiguen. La estrategia debe tomar en cuenta tanto
la informacién que se posea acerca del alumno como los
resultado obtenidos en el anélisis de los contenidos a
ensefiar.

En esta etapa, la adecuada aplicacién de las leyes
del aprendizaje debe desempefiar un papel fundamen-
tal. Sélo a partir de ellas, podremos determinar, sobre
bases cientificas, los diferentes elementos de la estra-
tegia: la determinacién de los tipos y formas de inte-
raccion con el alumno, la planificacién de las actividades
de aprendizaje a ser propuestas al alumno, y la seleccién
de los medios y de los materiales de apoyo a utilizar.

Entre los medios y materiales de apoyo, contamos
los textos, el material para experimentacién, videos,
guias de trabajo, instrumentos de evaluacién, equipos
computacionales y su respectivo software, etc.

La formulacién de los objetivos y el disefio de una
estrategia de ensefianza no son sino una preparacién
para el momento culminante del proceso: la interaccién
con el alumno. Es aqui donde se produce el aprendi-
zaje. Por tal motivo, esta etapa constituye el corazén
de todo el proceso de ensefianza, su nicleo fundamen-
tal. Con frecuencia, incluso, algunos profesores tienden
a identificar - erréneamente - el proceso de ensefianza
con la etapa de interaccién con el alumno.

Finalmente, el proceso culmina con una evaluacién
de los logros alcanzados. La evaluacién permite deter-
minar en qué grado y hasta qué punto fueron alcanza-
dos los objetivos educacionales formulados inicialmente.
Permite determinar, asimismo, la eficacia de la estra-
tegia empleada y de la forma concreta en que dicha
estrategia fue aplicada. Por iltimo, la evaluacién pro-
porciona el punto de partida para nuevos procesos de
ensefianza que continiien o complementen lo ya logrado.
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Algunas consecuencias inmediatas del modelo

Una de las primeras consecuencias que surge de con-
siderar este modelo, es la existencia de una gran diver-
sidad de funciones, que no necesariamente deben ser
atendidas por una misma persona.

Es mas, en el dltimo tiempo se ha ido imponiendo
gradualmente cn la practica educativa una abierta dife-
renciacion de funciones. La formulacion de objetivos
descansa, generalmente, en organismos estatales. Los
materiales de apoyo son desorrollados por autores de
texto y empresas especializadas en el desarrollo de ma-
terial didactico. La fase de interaccidon con el alumno
recae en el profesor de aula. Y una fraccién creciente de
la evaluacién es asumida por organismos especializados.

A nuestro juicio, esta diferenciacion debe ser fomen-
tada.

Pretender que todas estas funciones sean desarro-
lladas por una tinica persona - el profesor de aula - ya
no es posible, y no parece ser un objetivo deseable, sobre
todo si tenemos la intencién de convertir la metodologia
de la ensenanza de la Fisica en una verdadera ciencia
o, si s¢ quiere, en una tecnologia.

Esto implica, entre otras cosas, que, asi como se
requiere perfeccionamiento para el profesor de aula,
tambi¢n se requiere para cada uno de los participan-
tes en los demas dreas y niveles del proceso.

Los diferentes actores que participan en el proceso
de ensenanza - a nivel de la formulacién de objetivos, de
la elaboracion de estrategias y materiales de apoyo, en
la interaccion con el alumno o en la fase de evaluacién -
no deberian trabajar separados unos de otros, ni estar
restringidos a departamentos que se organizan en un
ordenamiento lineal, en una estructura vertical.

En este sentido, el perfeccionamiento puede y debe
ser una instancia que permita y fomente la interrelacion
entre los diversos actores del proceso. Con lo cual se po-
sibilita una adecuada consistencia entre las acciones de-
sarrolladas por cada uno de ellos: quienes elaboran ob-
jetivos tendrdn ocasién de verificar hasta qué punto los
objetivos formulados por ellos son alcanzables en las au-
las reales y con los alumnos reales; quienes diseian ma-
teriales de apoyo y estrategias de ensefianza obtendrin
la necesaria retroalimentacién que les permita deter-
minar hasta qué punto tales estrategias y materiales
realmente funcionan en la préctica; el profesor de aula
tendra oportunidad de conocer mejor la orientacion y
fundamentos de la accién educativa que le es encomen-
dada.

Asi concebido, el perfeccionamiento deja de ser un
proceso unidireccional en el cual un “experto” entrega
conocimientos al profesor de aula, y se convierte en una
instancia en la cual el profesor de aula y los demas ac-
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tores del proceso llegan a formar un verdadero equipo
de trabajo con una finalidad comiin: mejorar el apmn-
dizaje de sus alumnos.

En la Municipalidad de Las Condes, en Sn.nuugo.
hemos tenido ocasion de iniciar un intento en esta di-
reccion en un programa de renovacion del eurriculo de
matemiticas en la los primeros afios de la educacion
bisica. Aunque las barreras de financiamiento ponen
serias limitaciones, los resultados alcanzados hasta el
momento son altamente satisfactorios y confirman ple-
namente la validez de nuestras concepciones acerca del
perfeccionamiento.

El perfeccionamiento docente considerado como-
un proceso de ensenanza

Evidentemente, cualquier intento de optimizacién
del proceso de ensefnanza deberia consultar, entre otras
medidas, un perfeccionamiento - adecuado y continuo -
de cada uno de los actores que alli participan. Esto se
ha ido extendiendo poco a poco en la practica de cada
pais. Los cursos de post-titulo y post-grado, los progra-
mas de especializacion, los encuentros y congresos como
este en que estamos participando, etc. son actividades
que sc orientan en esa direccion.

Sin embargo, por limitaciones de tiempo y espacio,
centraremos lo discusion en el perfeccionamiento de los
profesores de aula.

Y aqui, lo primero que hay que decir, es que
el perfeccionamiento de profesores es un proceso de
ensenanza, y que, por lo tanto, es integramente apli-
cable ¢l modelo recién presentado.

i, Qué se desprende de este hecho? Es lo que trata-
remos de resumir en las lineas que siguen.

Desde luego, aqui viene muy a cuento una breve ob-
servacion respecto a la diferenciacion de funciones. An-
teriormente presentamos la diferenciacién de funciones
en el proceso de enseianza como un objetivo deseable
que debe ser fomentado y apoyado técnicamente. Esta
idea, aplicada al perfeccionamiento, sugiere la conveni-
encia de desterrar la practica frecuente que concibe los
cursos de perfeccionamiento como una accién que ejerce
un perfeccionador sobre un conjunto de perfeccionan-
dos. El momento de la interaccién entre el “experto” y
los profesores que participan en una actividad de perfec-
cionamiento deberia ser concebido sélo como una fase
- aunque la mds importante - de un largo proceso que
se inicia con la especificacién de los objetivos y culmina
con un proceso de evaluacion.

Acerca de la determinacién de los objetivos del
perfeccionamiento

Los objetivos del proceso de perfeccionamiento de-
ben desprenderse, necesariamente, de una concepcién
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respecto al papel que desempena el profesor en la sola
de clases. Es decir, de una concepcion de la funcién que
¢l asume en el proceso de ensciianza, tomado como un
todo.

De acuerdo con nuestro modelo, el profesor de aula
entra a actuar en la tercera fase del proceso, en la fase
de interaccién con el alumno.

En otras palabras, la tarea del profesor de aula es
aplicar una cstrategia dada, con ayuda de materiales de
apoyo dados y con el fin de alcanzar objetivos educaci-
onales dados.

Esta idea requicre de algunas aclaraciones.

En primer lugar, de acuerdo a esta concepcion, no
es funcién del profesor formular objetivos, ni disenar
estrategias, ni claborar materiales de apoyo, ni desa-
rrollar investigacion educacional.

Su labor es mucho mas importante. Su labor con-
siste en lograr que el alumno aprenda. Es tarea del pro-
fesor crear las condiciones cognitivas, afectivas y socia-
les para que el aprendizaje efectivamente se produzca.
Es ¢l quien entra en interaccion con el nifio real, en toda
su complejidad, un nifio con sentimientos, con proble-
mas familiares y sociales, con intereses, con concepci-
ones previas. Un niio que es, al mismo tiempo, un
misterio y un milagro.

No olvidemos que el alumno, al interactuar con su
entorno fisico y social, actiia y reacciona como um tedo.
Es decir, en su accion se amalgaman la componente
cognitiva, la componente afectiva y la componente fi-
siologica. El aprendizaje es siempre un trozo de vida
que incorpora ¢l acervo de conocimientos y habilida-
des, el mundo de las emociones y el propio organismo
del sujeto que actia (ver por ejemplo, GUTIERREZ
1983).

En segundo lugar, y precisamente porque su labor es
tan compleja y tan importante, el perfeccionamiento del
profesor no puede ser considerado como una simple ca-
pacitacién para aplicar - como un robot - una conjunto
de recetas metodoldgicas o de materiales diddcticos.

La aplicacidn que el profesor hace de una estrategia
de ensefinnza que ha sido disefiada por terceros debe ser,
necesariamente, una aplicacién outénoma, consciente y
creadora.

Debe ser auiénoma en el sentido de que es capaz
de tomar decisiones de acuerdo con las condiciones
especificas en que se desarrolla su interaccion con el
alumno.

Debe ser consciente en el sentido de que su activi-
dad estd orientada por objetivos claros que el profesor
ha hecho suyos en plenitud, y se desarrolla en base a
una estrategia previamente planificada y asumida como
propia.

Debe ser creadoru en el sentido de que es capaz de
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imprimir un sello personal, auténtico, a su labor do-
cente diaria, introduciendo modificaciones y enriqueci-
endo el material de que dispone.

Lo dicho nos permite definir, en una primera apro-
ximacion, el objetivo fundamental de las actividades de
perfeccionamiento:

El objetivo del perfeccionamiento consiste en
capacitar al profesor de aula para que pueda
aplicar, en forma auténoma, consciente y cre-
adora, una estrategia de ensenanza dada, con
ayuda de materiales de apoyo dados y con el fin
de alcanzar objetivos educacionales dados.

Para alcanzar este objetivo, el perfeccionamiento
debe orientarse a proporcionar al profesor un adecuado
dominio de los contenidos de ensefianza, de los princi-
pios metodolégicos y los fundamentos psicoldgicos invo-
lucrados, y de las caracteristicas cognitivas y afectivas
de sus alumnos.

Evidentemente, no es posible abarcar en un solo
curso de perfeccionamiento toda la riqueza incluida en
este objetivo. Una actividad de perfeccionamiento pu-
ede centrarse en cste o aquel aspecto parcial. Pero lo
importante es que cada actividad de perfeccionamiento
esté orientada a capacitar al profesor para aplicar lo
aprendido en la sala de clases, y para que esta aplicacion
posea los rasgos de autonomia, conciencia y creatividad
a que hemos hecho referencia.

Los objetivos y estrategias del perfeccionamiento
deben basarse, ademas, en un adecuado conocimiento
acerca del profesor a perfeccionar.

Asi como es importante que el profesor conozca a
su alumno, conozca sus concepciones previas y sus for-
mas de pensar, también es importante que el disefio
de las actividades de perfeccionamiento se base en una
concepcidn acerca de lo que el profesor sabe, acerca de
sus conocimientos y habilidades, acerca de la estruc-
tura conceptual en que fundamenta su labor docente.
Debemos considerar aqui, sus conocimientos y habili-
dades en el campo de los contenidos fisicos a ensenar,
en el campo del conocimiento de las caracteristicas cog-
nitivas y afectivas de sus alumnos, en el campo de las
metodologias de ensefianza a aplicar, en el campo de los
objetivos que debiera perseguir su tarea y en el campo
del uso de los materiales de apoyo de que puede dispo-
ner.

Aunque parezca casi infantil decirlo, quisiéramos in-
sistir en que el perfeccionamiento no se realiza sobre un
“profesor genérico”, sino que cada actividad estd diri-
gida a un conjunto muy concreto de profesores, con sus
fortalezas y debilidades, con sus conocimientos y defi-
ciencias, con sus intereses y convicciones, con sus con-
cepciones y formas de pensamiento, aspectos todos ellos
que deben ser tomados en cuenta en la delimitacién de
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los objetivos y en la planificacién de la estrategia del
perfeccionamiento.

Por otra parte, en la formulacién de los objetivos
cabe también la necesidad de considerar las interrelaci-
ones entre ¢l profesor y su medio. Es decir, ver si los
objetivos planteados dicen relacién con las necesidades
reales del profesor, con sus intereses, con sus relaciones
de trabajo, con sus problemas.

De hecho, el profesor deberia encontrar en el curso
de perfeccionamiento soluciones a los problemas que se
le presentan en su quehacer pedagdgico y respuestas a
sus interrogantes. A diferencia de lo que ocurre con
demasiada frecuencia, en que el curso de perfecciona-
miento no hacen mas que elevar el nivel de frustracién
del profesor.

Acerca del diseno de las estrategias de
ensenanza en el perfeccionamiento

Respecto de la fase de diseiio de una estrategia de
ensefianza, quisiéramos discutir sélo dos aspectos.

Uno de ellos se refiere a la actividad que desarrolla
el profesor durante el curso de perfeccionamiento.

Sabemos que el conocimiento es un fenémeno social
que puede desarrollarse y evolucionar sélo gracias a su
capacidad de ser transmitido de un individuo a otro.

Pero esta transmision no debe concebirse como un
mero proceso de comunicacién desde un transmisor ha-
cia un receptor pasivo. Asi sc pensé durante mucho
tiempo y dicha concepcién marcé al proceso educativo.
Sélo en tiempos relativamente recientes se ha compren-
dido que el conocimiento no puede ser transmitido como
un mensaje, sino que debe generarse, crearse, desarro-
llarse, construirse cada vez desde cero en la mente de
cada individuo.

Ahora bien, la actividad del sujeto constituye la
base para el proceso de aprendizaje. Adquirimos cono-
cimientos a través de la actividad y aprendemos para
poder actuar en forma cada vez mas adecuada a nues-
tros objetivos. En la medida en que el sujeto opera,
actia, transforma la realidad, manipula, modifica ob-
jetos materiales o ideales, en esa medida se v trans-
formando él mismo, va aprendiendo, asimilando cono-
cimientos, adquiriendo habilidades, asimilando normas
de conducta que luego aplica a esa misma realidad.

Si queremos que el profesor se capacite para aplicar
determinadas estrategias de aprendizaje, deberemos in-
corporar en el perfeccionamiento actividades que con-
templen, precisamente, instancias de aplicacién en la
sala de clase. Sera a través de esta aplicacion, ligada
a la discusién de premisas y resultados, como se ird
produciendo el aprendizaje deseado.

Asi, la forma mas adecuada de realizar perfecciona-
mento es aquella que contempla la aplicacién de mate-
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riales y estrategias en el transcurso del perfeccionami-
ento. Es decir, un perfeccionamiento que no separa al
profesor de sus alumnos, sino que, muy por el contrario,
integra la actividad docente cotidiana al propio perfec-
cionamiento. En otras palabras, estamos preconizando
como muy deseable el perfeccionamiento en servicio en
sus diferentes formas.

El segundo aspecto que queremos resaltar en el
disefio de una estrategia de perfeccionamiento tiene que
ver con el papel de la interaccién social en el aprendi-
zaje.

La escuela activa habia llegado a comprender la im-
portancia de la actividad del educando para su asi-
mlacién de conocimientos. Puso en el centro de la dis-
cusion la interaccion del alumno con su medio, lo que
significé un avance de extraordinaria trascendencia en
pedagogia.

Desgraciadamante en la mayoria de las aplicaciones
pedagdgicas de base piagetiana, el alumno es concebido
como un ser socialmente aislado que debe descubrir por
si solo las propiedades de los objetos e incluso de sus
proprias acciones, viéndose privado de toda ayuda o so-
porte que tenga su origen en otros seres humanos. Se
trata de una centracion casi exclusiva en las interacci-
ones entre el alumno y un medio esencialmente fisico.

Sin embargo, a mediados de los aiios 70, un sector
de la escuela de Ginebra ha empezado a focalizar sus
esfuerzos en el andlisis de las relaciones entre el apren-
dizaje y la interaccién que el nifio entabla con una par-
cela de su medio social, con sus compafieros e iguales.
Estos trabajos, junto al redescubrimicnto de Vygotski,
han conducido a una revaloracién del medio social en
el proceso de aprendizaje.

Desde el punto de vista de la psicologia, el medio
social desempeiia en el proceso de aprendizaje un doble
papel. Por una parte, proporciona la sancién social a
través de la cual el alumno obtiene una evaluacién de su
actividad, y por otra parte, proporciona el < conflicto
sociocognitivo 3 que algunos psicélogos consideran el
verdadero motor del desarrollo cognitivo (ver, por ejem-
plo: VYGOTSKI 1973, PERRET-CLERMONT 1979,
y un excelente resumen de las diversas posiciones en
este campo, en COLL 1990).

Aunque todavia existen cursos de perfeccionamiento
en que un “experto” vierte su sabiduria sobre el grupo
de profesores y considera como altamente positivo un
comportamiento “disciplinado” de sus oyentes, es evi-
dente que se generalizan cada vez mas las formas in-
teractivas que fomentan la discusién y el trabajo en
grupo.

Los psicélogos nos inducen a promover enérgicamen-
te estas metodologias basadas en diferentes tipos de in-
teraccién social. El intercambio de opiniones y expe-
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riencias entre los profesores participantes en el curso,
el desarrollo de actividades colectivas, la discusion de
temas tratados en clase con otros colegas en su escu-
ela, etc, todas ellas son formas de Ilevar-aglm al mismo
molino.

Vale la pena, asimismo, explorar las posibilidades
que surgen del desarrollo de redes computacionales que
unen diversos establecimientos educacionales del uso del
computador como una herramienta de comunicacion.

Al mismo tiempo, surgen interrogantes respecto de
algunas formas de educacién personalizada basadas en
el autoestudio, respecto de metodologias de educacion
a distancias y respecto de ciertos usos del computa-
dor que tienden a aislar al alumno del resto de sus
companeros de clase.

e

Como bien sabemos, en el iltimo tiempo hemos sido
testigos de un importante desarrollo en la investigacion
en metodologia de la ensenanza de la Fisica. Destaca
la bisqueda de una comprensién mas profunda del pro-
ceso de aprendizaje y de los factores que influyen en él.
En este sentido, se ha avanzado en el camino de dar a
la metodologia de ensenianza de la Fisica un cardcter
cientifico, debidamente fundamentado.

Paradojalmente, las actividades de perfecciona-
miento de profesores no se han beneficiado debidamente
de estos avances. Son escasos los intentos sistematicos
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de abordar el perfeccionamiento como un proceso de
ensefianza, en el que se apliquen los conocimientos que
al respecto se han acumulado ultimamente. El presente
trabajo ha querido ser un aporte en esta direccion.

Esperamos haber mostrado, por lo menos, algu-
nas de las consecuencias que se desprenden de consi-
derar también el perfeccionamiento como un proceso
de enscnanza.

Y ojald en una préxima Reunion, algin colega pre-
sentara nuevas variaciones sobre el mismo tema.
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